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INTRODUCAQ

A Medscanlagos esta comprometida com a protecdo de dados e informacbes pessoais que sao
compartilhadas pelos seus usuarios. A Seguranca da Informacdo visa proteger a empresa de
diversas ameacas e preservar os direitos fundamentais de seus titulares.

Este documento tem por objetivo definir a forma de protecdo dos dados nos processos de coleta,
registro, armazenamento, uso, compartihamento, e eliminacdo, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD).

DEFINICOES

DADOS PESSOAIS: Compreende toda informacdo que permite identificar uma pessoa, de forma
direta ou indireta, como por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: s&do aqueles que se referem & origem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

USUARIO: Qualquer pessoa fisica que interaja com a Medscanlagos, como por exemplo, pacientes,
funcionérios, terceiros ou prestadores de servigos.

COOKIES: Séo arquivos de informagédo armazenados no seu computador ou em dispositivos méveis
através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um periodo, um
website “se lembre” das ag¢des e preferéncias registradas em nome do Usuario.

SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagnésticos (tais como laboratérios de apoio, médicos
contratados entre outros).

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que a Medscanlagos:

a) Preste servicos de forma adequada as necessidades dos usuérios, fazendo com que sua
experiéncia seja a mais comoda e agradavel possivel.

b) Promova o adequado monitoramento do local, objetivando exclusivamente resguardar a
seguranca da clinica e de todos aqueles que estiverem em suas dependéncias.

Os dados pessoais podem ser coletados através de cadastros realizados em nossos canais de
atendimento, informacodes documentadas em
prontudrios eletrbnicos, ou através de outras plataformas que disponibilizamos, como por
exemplo, aplicativos e formularios de pesquisas de satisfacao.
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A Medscanlagos também se reserva no direito de obter filmagens das areas de uso comum da
empresa com a finalidade exclusiva de garantir a seguranca e protecdo do seu patriménio e da
integridade fisica dos seus usuarios, conforme artigo 11° da Lei n® 13.709/2018.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

'(Ij’gzjoossde Dados pessoais Finalidade de uso
Nome completo

Dados . Data nascimento

pessoais

(atributos

biogréficos) Naturalidade

Nome completo da mée
CPF

RG

Telefone celular

Telefone de contato

Dgsd;)sais CEP
pes: 1. Cumprimento de
(atributos ; -
. Endereco completo obrigacéo legal ou
cadastrais) .
regulatéria pelo
Convénio médico controlador; 2.
Execucdo de politicas
E-mail publicas; 3. Tutela da
saude.
Sexo
Cor
Profisséo

Peso e altura

Data exame
Dados
pessoais Historico de uso de medicamentos
sensiveis

Material bioldgico colhido
Imagens de exames

Resultados de exames prévios e atual
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Dados Biometria (foto e impressao digital) 1. Garantia da

prevencédo a fraude e a

pessoais .
oo _ ) seguranca do Titular, 2.
sensivels Filmagem areas comuns Tutela da satde.
Endereco IP
1. Cumprir obrigacéo
Registros de interacdo com este website estabelecida pelo Marco
Civil da Internet — Lei
Dados . Telas acessadas 12965/2014, 2. Fins
pessoais estatisticos e de
(identificacéo Dispositivo utilizado seguranca da
digital) informacgéo; 3.
Session 1D Cumpl’imento de
obrigac0es legais e
Cookies regulatorias.

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu
atendimento. Dados pessoais sensiveis poderéo ser solicitados, em seguida, de acordo com o tipo de
atendimento selecionado.

Alguns dados, como por exemplo altura e peso sdo necessarios para que possamos identificar
qualquer restricdo em nossos equipamentos. Os dados de endereco e e-mail s&o utilizados
exclusivamente para que possamos encaminhar o resultado de seus exames ou qualquer outra
comunicacao que se faca necessaria. Documentos pessoais, como R.G e C.P.F, permitem a correta
identificacdo do usuéario, a emissdo de nota fiscal de prestacdo de servicos e até mesmo, o
faturamento dos servigos para a sua operadora de saude.

Dados de biometria facial (fotos dos usuarios) sdo coletados durante o procedimento de entrega de
resultados de exames, com o objetivo exclusivo de garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do
Titular, em conformidade com artigo 11° da Lei 13.787/2018.

O servico que prestamos também gera diversos tipos de dados, que pertencem a vocé. Trata-se de
laudos e imagens dos exames que vocé realiza, que séo atrelados aos seus dados pessoais e
devidamente armazenados em nossos servidores, constituindo um prontuario médico eletrdnico. A
manutenc¢do deste prontudrio eletrdnico, além de nos permitir 0 acompanhamento evolutivo dos seus
exames, € uma obrigacao legal e regulatéria, em atendimento & Resolu¢do do Conselho Federal de
Medicina (CFM) n° 1.821 de 2007 e artigo 6° da Lei 13.787/2018.

A Medscanlagos possui um programa social denominado “Medscan Popular” destinado a pessoas de
baixa renda, que permite o seu acesso a exames de alto custo e complexidade. A elegibilidade do
titular e seus dependentes no referido programa € confirmada através de dados que tém por exclusivo
objetivo a identificacdo do grupo familiar e a confirmac&o de renda familiar média mensal de até 01
(hum) salario minimo. O regulamento do referido programa encontra-se disponivel no site
https://www.medscanlagos.com.br/medscan-popular/
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados com:

a) Diferentes departamentos da Medscanlagos, com acesso de colaboradores designados, com
niveis de acesso especificos aos diferentes tipos de informacgdo, a fim possibilitar a melhor
experiéncia e atendimento & necessidade do usuério.

b) Entidades subcontratadas: apenas no contexto da prestacdo de servigos que realizamos, ou
nas situacdes em que, por forca regulatéria, ou para execucdo de contrato, tivermos que
compartilhar. H4 compartilhamento dos seus dados, por exemplo, quando terceirizamos a
realizacdo dos exames por alguma questéo técnica.

c) Operadoras de saude: apenas informacfes estritamente necessarias para cumprimento de
auditoria médica e faturamento, de acordo com a resolugdo CFM 1614/2001 e Resolugéo
normativa 305/2012 da ANS.

d) Médicos ou outras pessoas que vocé indicar, através de canais especificos a fim de agilizar
seu atendimento.

e) Autoridades em procedimentos judiciais ou administrativos: exclusivamente para se cumprir
uma obrigacao legal, regulatoria, ordem judicial ou resguardar direitos.

Por fim, reiteramos que sdo compartilhadas apenas informacfes essenciais para que 0 servico seja
prestado com a qualidade técnica com a qual nos comprometemos. A Medscanlagos, em nenhuma
hipétese, comercializa os seus dados pessoais.

Para garantir a privacidade e seguranga na transmissdo dos dados pessoais através da internet
sempre utilizamos o recurso de criptografia com SSL (Secure Sockets Layer).

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados séo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das finalidades
descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio pendente, os dados
podem ser conservados até transito em julgado da decisao.

Adicionalmente, a Medscanlagos reitera que providenciard e mantera todos 0s meios técnicos ao seu
alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteragdo, acesso ndo autorizado e apropriagédo indevida
dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes e clientes. Todos os dados sdo armazenados em
equipamentos protegidos e apenas usuarios com motivos legitimos tém acesso as suas informacdes.

O término do tratamento de dados pessoais, bem como sua eliminacao, ocorrera quando:

a) For verificado que os seus dados pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

b) Decorrer o fim do periodo de tratamento legal;

c Por meio de sua manifestagdo expressa em nossos canais de atendimento desde que, néo
conflite com uma base regulatéria e/ou legal ou execucao de contrato; ou

d) Houver uma determinagéo legal
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Lembramos que os dados de saude poderao ser retidos por até 20 anos, conforme Resolu¢cdo CFM n°
1638/02 e do Parecer CFM n° 10/09 e Lei 13.787/2018.

DIREITOS DOS USUARIOS

O titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem
como a sua retificacdo, eliminacdo ou a limitacdo de uso do dado pessoal, portabilidade dos seus
dados, mediante solicitacdo por escrita enviada ao e-mail: diretoria@medscanlagos.com.br.

A exclusdo dos dados esta sujeita a avaliagdo das normativas legais e regulatrias que regem as
atividades da area da saude (vide Resolucdo Conselho Federal de Medicina n° 1.821/07.

DISPOSICOES GERAIS

Caso haja duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre a forma de tratamento dos dados
pessoais, vocé pode entrar em contato com 0 nosso Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais (DPO):

Nome: Erick Malheiro L. Martins
E-mail: diretoria@medscanlagos.com.br

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, conforme a finalidade ou
necessidade, tal qual para adequacéo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha
forca juridica equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso aos n0Ss0s
servicos e produtos.
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